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"CUSTOMER SATI§F,ACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kurduğunu ve uyguladlğtnı belgeIemekte ve Bfl. tarafından gerçekleşlitilen den((im
bu ),önctim sistcm;nin aşağıdaki standaldın şartlartnı karŞıladığlnı doğrulamakıadır.
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sislem elkin b . Pki]de sürdü.]]dükP Ve qazetim te&*leli zmanünda yapl]dlğj mğddetP b! belge 1 y qeç€ndi.
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etney@nn Bu belgenin mıjlkiyet hakk BEL a]lti. ve tien]ldiğinde iade edilfrelidir.
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uluslararası
Belge!endirme

11ceıtities that it is eslablished and implcmented. and the audit performed b} BEL
it conİrms üat üis management systçm meets the requilemcnts ofthğ folloıving slandard.
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§§ BELCERT ULUsLARARAS| BELGELENDiRME şiRKET|
Hürriyet Bulvart. No,45. Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuptu. Beytikdüzü / istanbut

Telefon,0212 438 04 76 - E-maiL, info@belcert.com

Beiqenin qeçerliLik durumu https,//www.betcert.com adresinden konlrot editebitir.


